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Druh
zakazky

Typ
ozndmenia:

Opis:

Sluzby Datum publikovania 17.12.24

Vysledok CPV kédy 64214200-1

Predmetom zdkazky su interné hlasové sluzby prostrednictvom virtualnej dstredne
prevadzkovanej operatorom pre GUrad MSVVaM SR. Cielom zadkazky je obstarat pre drad
Ministerstva $kolstva, vyskumu vyvoja a mlddeze SR (dalej ,MSVVaM SR“ alebo
»~ministerstvo”) operatora, ktory 1. zabezpeci montaz zapojenie, konfiguraciu a prevadzku
virtudlnej Ustredne pre do 1000 pouZvatelov a vSetkych komponentov suvisiacich s
prevadzkou virtudlnej Ustredne, 2. zabezpedi napojenie existujlicej verejnej telefénnej sluzoby
pre MSVVaM SR, t.z. uz existujacich pevnych hlasovych sluZieb predvolby 1000 ¢&isiel (DDI
predvolba 1000: 0259374000 - 0259374999) do virtualnej Ustredne, 3. zabezpedi dodavku
telefénov podla zadania a ich fyzické a logické zapojenie do infrastruktldry vratane prepojov
na sietovl infrastruktdru rieSenia, 4. zabezpedi sluZzbu Call centrum (IVR - Interactive Voice
Response) a jej napojenie na uz existujlice bezplatné telefénne Cislo 0800 138 033 pre Call
centrum Datového centra rezortu Skolstva vratane dodavky telefénov a ich fyzické a logické
zapojenie do infrastruktlry vradtane prepojov na sietovl infrastruktlru riesenia.



