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Obstaranie podpory k aplikacno-programovému vybaveniu
Softip Profit

[.D.: 107599226

Prilohy:
e documentl.pdf (Pre zobrazenie priloh testujte tu)
e Priloha ¢.2 Vysledné poradie dodavatelov.pdf (Pre zobrazenie priloh testujte tu)

Druh Sluzby Datum publikovania 02.01.25

zakazky

Typ Vysledok CPV kédy 79211000-6 79211110-0 79211200-8 79220000-2
ozndmenia:

Opis: Podpora aplikacného programového vybavenia Softip Profit (dalej len "APV") v rozsahu

podla Prilohy ¢. 1 bude zahrfiat Hot Line - poskytnutie odpovede cez Call centrum na otdzky
tykajuce sa problémov vzniknutych pri pouZivani APV, prijatie nahldsenych problémov a
reklamécii, pricom sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpedi v pracovnych drioch od 08:00
hod. do 15:00 hod.Podpora APV vrozsahu podla Prilohy ¢. 1 bude zahriiat udrzou APV -
poskytovanie aktualnych verzi APV so zapracovanymi zmenami pravnych predpisov,
poskytovanie verzi APV s jeho optimalizovanymi funkciami.Podpora k APV bude zahriiat
poskytnutie verzii APV s rozSirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru ak k takému
rozireniu déjde pocas poskytovania podpory k APV, poskytnutie aktualizovanych verzi APV
reflektujucich kontinudlny vyvoj pouZtej technologickej platformy.Podpora k APV bude
zahinat pristup do Centra podpory zakaznika.Objednavatel pozaduje podporu k APV na
obdobie od 01.01.2025 do 31.12.2025.0bjednavatel pozaduje moznost importu Udajov zo
svojich podriadenych organizac¢nych zloZiek, ktoré vyuzvaju rovnaké APV.



