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Podpora a udrzba HW
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Druh Sluzby Datum publikovania 29.11.24

zakazky

Typ Vysledok CPV kédy 71356300-1 72100000-6 72250000-2 72251000-9
ozndmenia:

Opis: Pod zabezpelenim podpory a UdrZzby HW sa rozumejl nasledujlce typy sluzieb HPE

Hardware Maintenance Onsite Service: « Hardware Problem Diagnosise Onsite Supporte
Parts and Material providede 24 Hr Call-To-Repair Timee 24 Hrs Std Office Dayse 24 hrs, Day
6+ 24 hrs, Day 7« Holidays Covereds Enhanced Parts LogisticsPredmetom hardvérovej
podpory a Udrzby je nasledovné:1. Telefonickd podpora pri rieSeni a diagnostike
hardvérovych problémov. Hardvérové problémy st nahlasované poskytovatelovi telefonicky
alebo mailom po¢as servisného pokrytia podla bodu 4 tejto $pecifikacie.2. Udrzba a
podpora HW na mieste plnenia.3. Poskytovatel poskytne nastroje a materidl, potrebny k
udrziavaniu HW v dobrych prevddzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny
alebo opravy komponentov.4. Servisné pokrytie - 24x7, servisné pokrytie Specifikuje dobu
pocas ktorej su tieto sluzby k dispozcii.5. Doba odozvy - Poskytovatel potvrdi
zaregistrovanie nahldseného hardvérového problému najnesko6r do 4 (Styroch) hodin od
nahldsenia hardvérového problému podla bodu 1 tejto Specifikdcie. Poskytovatel vykona
servisny zdsah s garantovanou opravou do 24 h od potvrdenia registracie problému podla
predchddzajlcej vety.6. Servisny zdsah na Ucely tejto Specifikdcie predstavuje odstrdnenie
hardvérového problému, teda uvedenie HW do funkéného stavu (obnovenie fungovania HW,
resp. obnovenie jeho funkcionality), alebo so suihlasom Objednéavatela servisny zdsah na
Ucely tejto Specifikdcie predstavuje i dosiahnutie primeraného pokroku.7. Riadenie
eskaldcie - koordinacia eskaldcie problémov. Moznost eskalovat nahlasenie problému na
vySSiu Uroven v pripade nedodrzania lehoty podla bodu 5 tejto Specifikdcie.8. Pristup do
elektronickych a internetovych néstrojov a sluzieb tykajucich sa HW, ako sU aktualizacie
firmvéru a proaktivne upozorfiovacie sluzby.



