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Dorucujeme Vam

zdakazky

Podpora, udrzba a rozvoj systémov ziskanych v ramci projektu
ZvySenie urovne informacnej a kybernetickej bezpecnosti UJD
SR (zmluva €. 13/2022)

[.D.: 106053533

Druh
zakazky

Typ
oznamenia:

Opis:

Sluzby Datum publikovania 26.11.24

Vysledok CPV kédy 72000000 50324100

Predmetom zdkazky je zabezpelenie chodu a spravy prevadzy IT infrastruktiry a
informa&nych systémov (dalej len ,,PIT*) Uradu jadrového dozoru Slovenskej republiky, (dalej
len ,UJD SR“) na zaklade dohodnutych cielovych Grovni podpornych sluZieb
(ServicelevelTarget - SLT).Predmetom zdkazky je poskytnutie nasledovnych podpornych
sluzieb (dalej len ,Sluzby”): 1) Sluzba Servisnd podpora - sprava a rieSenie incidentov a
problémov, update2) Sluzba Prevadzkova podpora - konzultadcie, administracia, Skolenia,3)
Sluzba Zmenova podpora - zmeny a rozvoj aplika¢ného programového vybavenia vratane
testovania a podpory pri implementacii, Upgrade / Update 4) Sluzba Prevadzkové podpora -
profylaktika,5) Sluzba Reporting/Hodnotenie.BlizSia Specifikacia predmetu zakazky je
uvedend vo Zvazku 3 Opis predmetu zdkazky sttaznych podkladov.



