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Služby	technickej	podpory	prevádzky,	údržby	a	úprav	IS
Odmeňovanie

Druh	zákazky Služby Dátum	publikovania 29.11.24

Typ
oznámenia:

Obchodná	príležitosť	(všetky	postupy) CPV	kódy 72267000

Lehota	na
predkladanie
cenovej
ponuky:

09.01.25	14:00 	 	

Opis: Služby	technickej	podpory	prevádzky,	údržby	a	úprav	IS	OdmeňovanieOpis:	Predmetom
zákazky	je	poskytovanie	podpory	prevádzky	systému,	ktorá	spočíva	v	poskytovaníslužieb
servisného	hotline:	podpora	pri	realizácii	prevádzkových	zásahov,	realizácia
pravidelnýchpreventívnych	zásahov,	riešenie	incidentov,	realizácia	servisných	zásahov,
zabezpečenie	dostupnosti	ITprostredia	v	rámci	aplikačnej	úrovne;	a	úprava	systému.	Opis
predmetu	zákazky	je	uvedený	v	čl.	V	bod	5.3a	5.4	Prílohy	č.	1	SP	a	v	prílohe	č.	10	SP.


