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Predmetom zdkazky je zabezpeclenie prevadzky, udrzby, podpory a rozvoja ISSZ (Informacny
systém sluzieb zamestnanosti) na 48 mesiacov. Predmet zdkazky pozostdva zdvoch
vzajomne sUvisiacich ¢innosti: 1) Prevadzka, Udrzba a podpora zahrha zabezpecenie
garantovanej spolahlivosti a dostupnosti ISSZ uchadzacom, tak aby bola zaistena
pozadovand uUroven dostupnosti sluzieb a rychle odstranenie pripadnych problémov bez
negativneho dopadu na procesy riadenia podniku. Garancia bude definovana v zmluve o
drovni poskytovanych sluzieb (SLA). 2) Dal3i rozvoj zahffia daldiu modernizaciu a
aktualiziciu, ktord bude vynltend buducimi legislativnymi zmenami, zmenami procesov
riadenia podniku alebo zmenou vnutornych alebo vonkajSich rozhrani systémov, s ktorymi
sa informacny systém integruje alebo bude integrovat. BlizSia Specifikacia je uvedend v
Prilohe ¢.1 a v Prilohe ¢.3 SP.



