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Opis:

Predmetom zdkazky je v slUlade s poZiadavkami verejného obstaravatela: a) zhotovit a
dodat softvérové dielo (dalej aj ako ,dielo" alebo ,informacny systém") formou: o vyvoja,
implementacie, testovania, nasadenia, poskytnutia sluZzieb postimplementacnej podpory
a dodania vystupov diela vratane dokumentacie, bez pozadavky na dodanie hardvéru, v
nasledovnom rozsahu: [] zhotovenie aplikacného programového vybavenia (dalej len ako
LAPV") vsulade so Specifikdciou, uvedenou vdokumente Opis predmetu zdkazky tychto
sUtaznych podkladov, vratane: - vyvoja a implementacie APV, zabezpeclenia a poskytnutia
sUcinnosti verejnému obstaravatelovi pri uvedeni APV do prevadzky na produkénom
pracovisku verejného obstardvatela, - vwhotovenia podpornych prostriedkov, konverznych
programov a vyhotovenia sUvisiacej dokumentéacie, - inStaladcie, nastavenia parametrov a
pouzivatel'ského nastavenia APV a integrdcie a uvedenia APV do prevadzy na
testovacom prostredi verejného obstaravatela, - publikovania internych a externych,
spatne kompatibilnych a novych optimalizovanych sluZieb v rdmci APV a modulov UPVS a
poskytnutia migra¢nych sluzieb pred uvedenim APV do prevddzky v produkénom prostredi
verejného obstaravatela formou importu a validacie migracnej davky poskytnutej
verejnym obstardvatelom z p6vodného rie$enia/modulu UPVS do zhotoveného APV, -
overenia funkcénosti, Uplnosti a bezpecnosti APV a jeho jednotlivych ¢asti, - tvorby
manualov (tvorba pouZvatel'skej dokumentacie - pouzvatelskych priruciek), definicie
pouzivatel'skych roli, - vvhotovenia dokumentdcie o APV, - wtvorenia viacerych variantov
navrhov pouZzvatelského rozhrania - UX APV, testovania navrhov UX APV a wyhotovenia
kompletnej podkladovej dokumentdcie k pouzivatelskému rozhraniu UX APV, ak
relevantné, - zabezpecenia, aby zhotovené APV poskytovalo automatizovany monitoring
SLA parametrov dodanych koncovych a aplika¢nych sluZeb, ak relevantné, -
zabezpecenia, aby zhotovené APV poskytovalo funkcionalitu automatizovaného testovania
kazdej sluzby na nefunkénost a odosielanie (automatizovanych) hldseni o nefunkénosti
sluzby, ak relevantné, [] vypracovanie projektovej dokumentéacie v zmysle prilohy ¢. 1 k
Vyhldske MIRRI SR ¢. 401/2023 o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke
informacnych technoldgii verejnej spravy pre realizacnl fazu projektu, [] migracia dat
podla poZiadavky verejného obstardvatela do produktivnej prevadzky verejného
obstardvatela (Golive), [J zabezpecenie Skoleni k dodanému APV v rozsahu a forme podla
dohody s verejnym obstardvatelom (prezenc¢na alebo on-line forma), [] rieSenie
pouzivatel'skych incidentov: vykonanie poradenskej a konzulta¢nej ¢innosti pre verejného
obstardvatela po nasadeni diela do produktivnej prevddzky (v rdmci postimplementacne]
podpory), [] odstranovanie vad diela pocas trvania zZdru¢nej doby v stlade so Zmluvou o
dielo, o udelenia sUhlasu na pouZvanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav
duSevného vlastnictva, ktoré boli vtvorené na zaklade, resp. v ramci plnenia predmetu
zdkazky, a to vrozsahu pozadovanom verejnym obstardvatelom, o dodania, resp.
zabezpecenie poskytnutia potrebnych licencii k softvéru 3. stran, vrdtane prav k
databdzam, b) zabezpedit sluzby podpory a Udrzby informacného systému (dalej aj ako
~Sluzby”) vrozsahu obvyklych sluzieb/¢innosti L3 podpory informacného systému v sulade
s odvetvovymi Standardami ITIL po dobu 60 mesiacov od prevzatia poslednej ¢asti diela
(po riadnom odovzdani a prevzati diela ako celku vratane odstrdnenia vSetkych
identifikovanych vad diela a akceptacie diela ako celku verejnym obstardvatelom
podpisom Zaverecného akceptacného protokolu) formou: o poskytovania Zakladnych
sluZzieb za GUc¢elom rieSenia incidentov, problémov, nasadzovania aktualizicii a
bezpecnostnych zaplat jednotlivych komponentov informacného systému, ako aj
identifikdcie moznosti pre zZlepSovanie vykonu informac¢ného systému, o poskytovania
SluZieb na vyZiadanie na zdklade pisomnych objedndvok verejného obstardvatela,
zameranych na rozvoj informacného systému a s nim slvisiace rozSirovanie a zmeny
Funkénych a Nefunkénych vlastnosti informacného systému, implementaciu proaktivnych,
preventivnych opatreni na zZlepSenie, poskytovanie konzulta¢nej podpory a dodato¢nych
Skoleni a SluZzieb odovzdania, poskytnutych pred ukon¢enim vykonavania podpory a
Udrzby informacného systému, zameranych na zabezpecenie hladkého prechodu
poskytovania sluzieb (po 60 mesiacoch) na verejného obstaravatela alebo verejnym
obstaravatelom uréeného iného poskytovatela. Sluzby na vyZziadanie a Sluzby odovzdania
budul poskytované v celkovom rozsahu max. 550 ¢lovekodni pocas obdobia 60 mesiacov.
BlizSia Specifikdcia je uvedend vo Zvazku 3 Opis predmetu zdkazky sutaznych podkladov.



