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Technické a podporné sluzby IT systémov a konzultacné sluzby

[.D.: 106681143

Prilohy:

e Ponuka UspesSného uchadzaca.pdf (Pre zobrazenie priloh testujte tu)

e Sprava o zdkazke.pdf (Pre zobrazenie priloh testujte tu)

e Zapisnica zotvarania a vwvhodnotenia ponuk.pdf (Pre zobrazenie priloh testujte tu)
e Zmluva o poskytovani sluzieb.pdf (Pre zobrazenie priloh testujte tu)

e Zmluva 5431776.pdf (Pre zobrazenie priloh testujte tu)

Druh Sluzby Datum publikovania 09.12.24

zdkazky

Typ Vysledok CPV kédy 71356300-1 72222300-0
ozndmenia:

Opis: Podporné sluzby - RieSenie poziadaviek sUvisiacich s prevadzkou IT systémov a sluzieb -

RieSenie incidentov suvisiacich s prevadzkou IT systémov a sluZieb - Navrh, konfiguracia,
sprava a optimalizacia infrastruktlry - Monitorovanie sietovej prevadzky - Prevadzkova
podpora pri nasadzovani novych aplikacii - On-site podpora, ktord zabezpecuje rutinné
pravidelné prace v oblasti Udrzby a profylaktiky - Domény, doménovy manazment - Podpora
pri prevadzke externe zobrazovanych sluzieb - Pravidelny mesacny report Profylaxia
Bezpelnostné a funkéné aktualizacie operacnych systémov, firmwaru a obsluzného
softvéru, pravidelna kontrola zranitel'nosti, priebezna kontrola technickych zaznamov o
¢innosti, priebeZzny monitoring a vwhodnocovanie technickych prevadzkovych parametrov a
realizicia opatreni. Zoznam sluzieb IS a sietovych prvkov - Switche / firewally / VPN
(klientské, site-to-site) - Proxy server - DHCP server - Virtualizacnd platforma (DNS, dhcpd,
haproxy, zakoncené klientské VPN) - GOVNET plus SANET sietové pripojenia - Wifi - Radius
server - BdrdoSova prepoj, switche, wifi - Podl'a potreby objedndvatela Maximalny rozsah
sluzieb po dobu trvania zmluvy: - Sluzby technickej podpory 400 MH - Konzulta¢né sluzby
130MH



