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Poskytovanie sluzieb udrzby existujuceho informacného
systému (Elektronickeé sluzby BBSK)

[.D.: 107110024
Prilohy:
e PLZ VPP_BBSK servis SLA FB final.pdf (Pre zobrazenie priloh testujte tu)
e Priloha c. 1 k Vyzve Navrh servisnej zmluvy.docx (Pre zobrazenie priloh testujte tu)
e Priloha c. 2 k Vyzve Navrh dohody o mcanlivosti.docx (Pre zobrazenie priloh testujte tu)
e Priloha c. 3 k Vyzve Navrh uchadzaca na plnenie kriterii BBSK SLA EP.docx (Pre zobrazenie priloh
testujte tu)
e Priloha c. 4 k Vyzve Cestne vyhlasenie §32 ods. 1 pism. f) ZVO_servis_ SLA EP.docx (Pre zobrazenie
priloh testujte tu)

e Priloha c. 5 k Vyzve Cestne vyhlasenie k uplatnovaniu medzinarodnych sankcii.docx (Pre zobrazenie
priloh testujte tu)

Druh zdkazky Sluzby Datum publikovania 18.12.24
Typ Obchodna prileZitost (vSetky postupy) CPV kédy 72222300-0
ozndmenia:

Lehota na 08.01.25 10:00
predkladanie

cenovej

ponuky:

Opis: Predmetom zidkazky je zAvazok dodavatela vykondvat a zabezpeclovat pre objednavatela
sluzby/plnenia spojené s Udrzbou existujucich vzajomne integrovany komponentov
Workdesk a Integra¢nej platformy napojenej na Elektronické formulare a registratdru
(dalej len ,Sluzby”). V rdmci plnenia sluzieb musia byt poskytované nasledujlice sluzby: a)
SluZby servisnej podpory b) Odstranovanie kritickych a nekritickych incidentov c)
Profylaktické sluzby Dal$ie poZiadavky na predmet zdkazky stanovené verejnym
obstardvatelom s uvedené v prilohach tejto vyzvy, najma v Prilohe ¢. 1 k Vyzve Navrhu
servisnej zmluvy, v Prilohe €. 2 k Vyzve Navrh dohody o mi¢anlivosti a v Prilohe €. 3 k Vyzve
- Navrh uchddzaca na plnenie kritérii.



