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Druh Sluzby Datum publikovania 15.11.24

zakazky

Typ Zrusenie CPV kédy 80000000-4 80510000-2
ozndmenia:

Opis: Predmetom zdkazky je zabezpeclenie: - Individudlnej supervizie pre 24 zamestnancov

informac¢nych kancelarii po celom Slovensku vrozsahu 1 hodiny - Skupinovej supervizie: 8
skupinovych supervizii vrozsahu 2 hodin Zameranie supervizie: - rozvoj a ZlepSenie
pracovnych procesov pri praci s klientom, - zabranenie stereotypnym postupom, - moznost
Ziskat novy pohlad a nové moznosti rieSenia najma zZloztych pripadov a situéacii klienta, -
moznost skvalithovania vlastnej prace, - a iné témy podla aktualnych potrieb. Cielom
supervizie je aj zabezpecenie prevencie proti vyhoreniu pracovnikov pracujicich s obetami
trestnych ¢inov a snaha poméct im v hladani vhodnych spdsobov vyrovnavania sa s
emociondlne ndro¢nymi situdciami, ako ja zvySovanie Urovne a kvality poskytovanej sluzby.



