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cenovej

ponuky:

Opis: Podpora aplikacného programového vybavenia softip profit (dalej len "apVv") vrozsahu
podla prilohy ¢. 1 bude zahrnat hot line - poskytnutie odpovede cezcall centrum na
otazky tykajlce sa problémov vzniknutych pri pouzvani apv, prijatie nahlasenych
problémov a reklamacii, pricom sluzby hot line poskytovatel zabezpedi v pracovnych dnoch
od 08:00 hod. do 15:00 hod. podpora apv vrozsahu podla prilohy ¢. 1 bude zahriiat
Udrzbu apv - poskytovanie aktualnych verzi apv so zapracovanymi zmenami pravnych
predpisov, poskytovanie verzi apv s jeho optimalizovanymi funkciami. podpora k apv bude
zahinat poskytnutie verzi apv s rozsirenou funkcionalitou vSseobecného charakteru ak k
takému rozSireniu dojde pocas poskytovania podpory k apv, poskytnutie aktualizovanych
verzii apv reflektujlcich kontinualny vyvoj pouZtej technologickej platformy. podpora k apv
bude zahifiat pristup do centra podpory zakaznika. objednévatel poZzaduje podporu k apv
na obdobie od 01.01.2025 do 31.12.2025. objednavatel pozaduje moznost importu
Udajov zo svojich podriadenych organiza¢nych zloZek, ktoré vyuzivaju rovnaké apv.



