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Výsledok CPV	kódy 64200000-8	32424000-1	32422000-7	32429000-
6

Opis: Predmetom	zákazky	je:	A.	Poskytovanie	služby	telefónnej	ústredne	vo	forme	virtuálnej
telefónnej	ústredne	so	službami	callcentra,	ticketovacím	systémom	a	požadovanými
komunikačnými	rozhraniami,	na	báze	technológie	VoIP	s	AI	funkciami.	Dodávka	potrebnej
sieťovej,	technickej	a	softvérovej	infraštruktúry,	montáž,	inštalácia,	konfigurácia,	prevádzka
a	správa	infraštruktúry.	Doprava	a	zaškolenie.	Udržiavanie	aktuálnej	dokumentácie.	B.
Správa,	prevádzka,	vybudovanie	a	služby	LAN	siete,	firewall.	Dodávka	potrebnej	sieťovej	a
technickej	infraštruktúry,	montáž,	inštalácia,	konfigurácia,	prevádzka	a	správa
infraštruktúry.	Udržiavanie	aktuálnej	dokumentácie.	Doprava	a	zaškolenie.	Predmet	zákazky
je	ďalej	bližšie	špecifikovaný	v	prílohe	č.	1_Opis	predmetu	zákazky


