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Obstaranie podpory k aplikacno-programovému vybaveniu
Softip Profit

[.D.: 107367478

Druh Sluzby Datum publikovania 23.12.24

zakazky

Typ ZruSenie CPV kédy 79211000-6 79211110-0 79211200-8 79220000-2
ozndmenia:

Opis: Podpora aplikacného programového vybavenia softip profit (dalej len "apv") vrozsahu

podla prilohy ¢. 1 bude zahrfiat hot line - poskytnutie odpovede cezcall centrum na otdzky
tykajuce sa problémov vzniknutych pri pouZivani apv, prijatie nahlasenych problémov a
reklamdacii, pricom sluzby hot line poskytovatel zabezpeci v pracovnych dfioch od 08:00 hod.
do 15:00 hod. podpora apv vrozsahu podla prilohy ¢. 1 bude zahrfnat Udrzou apv -
poskytovanie aktudlnych verzi apv so zapracovanymi zmenami pravnych predpisov,
poskytovanie verzi apv s jeho optimalizovanymi funkciami. podpora k apv bude zahriat
poskytnutie verzi apv s rozsirenou funkcionalitou vSseobecného charakteru ak k takému
rozsireniu déjde pocas poskytovania podpory k apv, poskytnutie aktualizovanych verzi apv
reflektujucich kontinudlny vyvoj pouZtej technologickej platformy. podpora k apv bude
zahinat pristup do centra podpory zdkaznika. objednavatel pozaduje podporu k apv na
obdobie od 01.01.2025 do 31.12.2025. objednéavatel pozaduje moznost importu Gdajov zo
svojich podriadenych organiza¢nych ZloZiek, ktoré vyuzivaji rovnaké apv.



