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PrediZzenie platnosti licencii ,symantec endpoint security complete” (includes ses/sep
subscription) hybrid subscription license renewal with support per device 1y“ (dalej len
»Sesc”) vratane podpory vyrobcu od 1.1.2025 na 12 mesiacov. poZzaduje sa poskytovanie
technickej podpory v rezime 24x7x365 minimalne v rozsahu zabezpeclenia otvarania,
rieSenia a eskalovania incidentov priamo u vyrobcu alebo cez poskytovatela a
spristupnenie upgradov a updatov licencii. upgrade existujlcich licencii sps ee a edr na
licencie ,symantec endpoint security complete (includes new ses/sep subscription) hybrid
subscription license with support per device 1y” vratane podpory vyrobcu od 1.1.2025 na
12 mesiacov pozaduje sa poskytovanie technickej podpory v rezime 24x7x365 minimalne v
rozsahu zabezpeclenia otvarania, rieSenia a eskalovania incidentov priamo u vyrobcu alebo
cez poskytovatela a spristupnenie upgradov a updatov licencii. upgrade existujlcich
licencii sps ee na licencie ,symantec endpoint security complete (includes new ses/sep
subscription) hybrid subscription license with support per device 1y” vratane podpory
vyrobcu od 1.1.2025 na 12 mesiacov. vyZaduje sa samostatny licencny kl'i¢/licenény subor.
licencie ,symantec data center security server advanced subscription license with support
per server” vratane podpory vyrobcu od 1.1.2025 na 12 mesiacov. licencie ,symantec
endpoint security enterprise, hybrid subscription license with support, 500+ devices, 1y“
vratane podpory vyrobcu od 1.1.2025 na 12 mesiacov. a.) on-line alebo on-site podpora
poskytovana certifikovanym technickym pracovnikom UspesSného uchddzada vzdialene alebo
v priestoroch objednavatela v bratislave podla dohody s objednavatelom, b.)
implementovanie sw updatov a upgradov licencii a rieSenie prevadzkovych a
bezpecnostnych udalosti, c.) nastavenie a zdokumentovanie odporuc¢anych politik ochrany
koncowvych bodov pre ochranu pred virusmi, spywarom, stahovanim stuborov, ochrany pre
ms outlook; pre ochranu pred aktivnymi hrozbami pre sonar a pre riadenie pristupu k
zariadeniam (usb kl'Gce, tlaciarne, skenery, kldvesnice atd.) a aplikdcidm; pre ochranu pred
sietovymi hrozbami (firewall, intrusion protection); pre host integritu; pre aktualizaciu
liveupdate; pre posilnenie zabezpecenia aplikacii, ochrana pred neopravnenym vyuztim
pamate; konfiguracia funkcionalit adaptive protection, active directory threat defense,
threat hunter, d.) migracia vybranych skupin sep klientov do cloudu bez potreby
reinstalacie sep klientov na koncovych staniciach. e.) vypracovanie, aktualizicia a
udrziavanie prevadzkovej dokumentacie



