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zakazky

Typ Vysledok CPV kédy 72250000 72212000 72260000 72261000 72000000
ozndmenia:

Opis: Predmetom zdkazky je zavazok poskytnlt a zabezpedit sluzby podpory, Udrzby a rozvoja

(sluzba Implementacia) existujuceho servisdeskového informacného systému na SW
platforme CA Service Desk Manager na obdobie 24 mesiacov s opciami na dalsich 24
mesiacov s cielom zabezpedit dostupnost a udrzatelnost IS Service Desk, a to
prostrednictvom nasledujlcich sluzieb po dobu trvania servisnej zmluvy (na obdobie 4
rokov) :1. Podpora2. Udrzba3. Konzultédcie na pracovisku objednavatela4. Skolenia5.
Implementécia6. Podpora SW tretich stran7. Doplnkové sluzby (Exit sluZzba a konzultacie pre
nového doddavatela)Podrobné vymedzenie predmetu zdkazky vratane poziadaviek na
predmet zdkazky, mnozstva a 3pecifikacii je uvedené v ¢asti B. OPIS PREDMETU ZAKAZKY
sutanych podkladov.



