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zakazky

Typ Vysledok CPV kédy 48820000-2 72600000-6
ozndmenia:

Opis: Predmetom zdkazky je ndkup HW potrebného pre riadne fungovanie Systému komplexného

zabezpecenia ochrany koncovych bodov s centrdlnou spravou - Appliance hardvér
~Endpoint Detection and Response S550 Appliance including 5 years Software Support &
Same Day Shipment Hardware Support” (dalej len ,Zariadenie“)PoZzaduje sa poskytovanie
podpory vyrobcu na obdobie 5 rokov v rezime 24x7x365 minimdine v rozsahu zabezpecenie
otvarania, rieSenia a eskalovania incidentov priamo u vyrobcu alebo cez poskytovatela,
spristupnenia updatov a upgradov operac¢ného systému (0OS), 5 ro¢nej podpory vymeny
hardvéru po vyskyte hardwarovej chyby s od vyrobcu predinStalovanym a hardenovanym
softvérom riadiacej konzoly unifikovanej analytickej platformy pokrocilej detekcie a reakcie.
Odoslanie ndhradného zariadenia s rovnakymi parametrami v rovnaky pracovny den pri
nahldseni poruchy do vyrobcom stanoveného ¢asu.a.) implementovanie SW updatov a
upgradov produktov existujucich systémov Zariadenia a rieSenie prevadzkovych a
bezpelnostnych udalosti vsystéme Zariadenia v stc¢innosti s objednavatelom,b.)
inStalac¢né a konfiguracné prace vratane nastavenia a zdokumentovania odporidcanych
politik objednavatela, dodanie a vypracovanie prevadzkovej dokumentacie,c.) on-line alebo
on-site podpora poskytovand certifikovanym technickym pracovnikom Uspesného
uchadzaca vzdialene alebo v priestoroch objednavatela v Bratislave podla dohody s
objedndvatelom,d.) migracia existujlucich dat a nastaveni



